PROFIL
KLIENTA

ZESZYT CWICZEN DLA WtASCICIELI FIRM

W biznesie wygrywajq Cij,
ktorzy rozumiejqg swojego
klienta lepiej niz inni.
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Czy Ty tez zamiast czytac
wolisz zobaczycC to na

Kkrétkim video?

Te ¢wiczenia sg rozwinieciem tresci
"Profil klienta: jak precyzyjnie
trafiaC w gusta i potrzeby
grupy docelowej firmy.”

Zobacz artykut



https://youtu.be/j3R8sfhUCjs
https://youtu.be/j3R8sfhUCjs
https://www.owocni.pl/strona-internetowa/profil-idealnego-klienta

Sprzedaz ra
trzy w 90 dn

Oto historia rodzinnej firmy
Catering 2BE. Zobacz jak powstajq
ich nowe profile klienta na stronach
Landing Pages | zwiekszajq
sprzedaz o cate 360%.

Zobacz przyktad




/eSZYt CWICZEeN. ..o,
Dla zaawansowanych...................
Badanie marketingu........................

— Skopiuj na swodj dysk Google
— Pobierz cwiczenia jako PDF


https://docs.google.com/presentation/d/1LDi9LRY-BXqnOjPE65HctaJd-ndZmki-CwhnkvMJxtk/copy
https://docs.google.com/presentation/d/1LDi9LRY-BXqnOjPE65HctaJd-ndZmki-CwhnkvMJxtk/export/pdf

Jak profilowanie

zwiekszoa

przychody?

Skuteczny marketing cechuje jedno:

dopasowanie!

Wiesz, jak dopasowujg go zawodowi marketerzy?

/ wnioskow i obserwacji grupy docelowej tworzg profil
idealnego klienta, zwany awatarem lub persona.

Kazdym stowem. Kazdym obrazem.

Potem traflajg w gusta, potrzeby i wartosci tej osoby.

W kazdej reklamie.

Efekt? Wierni,

Icg’alni | MOoCcnhoO
7

ecydowani klienci

/ebrane na potrzeby awatarow informacje utworzg

wzory dla przekonujgcej komunikacj

klientami. Wptyng na kazdy aspekt ¢

| z potencjalnymi
ziatalnosci Twojej firmy:

- Na to, jakie formy reklam wybrac, aby zdobyc¢ klientow
- cO | jak mowic, by przekonac klientow do wspotpracy
- jak rozwijac firme, 1j. za co klienci ptacg najchetniej?




Uzupetnij 6 sekcji, aby zaczq¢
otwieracC serca i portfele

wymarzonych klientow

To dbatosc¢ o te malenkie detale stworzy w finale catg roznice!
Zarobi dla firmy fortune lub bedzie jg tracic. Ty decydujesz.

Pamietaj. To nie Ty jestes swoim awatarem.
Zapomnij o swojej ofercie. Mys| o tym, co myslg Twoi klienci.

Badz jak najbardziej konkretny.
To szczegoty, stowa, emocje | nadzieje majg znaczenie.
Wyjdz poza to, co oczywiste. Siegnij gteboko do ich psychiki.

Uzywaj doktadnie tego jezyka, jakiego uzywaja klienci.
/Zamiast pisac tak, jak Ty bys to powiedziat.




Przyktadowy

SUKCESY

Jakich rezultatow pragnie?
/ Cczego nie zdaje sobie sprawy?

Jak bedzie wygladac jego zycie,
gdy odniesie sukces w te] kwestii?

ZASTRZEZENIA

Co hamuje go przed
skorzystaniem z Twojej oferty?

BRAKI

Jak wyglada jego zycie bez Twojego
produktu lub ustugi?

profil

IMIE

OKRESLONA OSOBA

Kim jest Twoj klient?

Jakie potrzeby moze zaspokoic
dzieki Twojej ofercie?

OBAWY

Czego sie najbardziej boi?

Przed jakim niebezpieczenstwem chroni
go Twoja oferta?

o~

BOL

Jakie problemy, trudnosci i wyzwania
DOMOZESz mu rozwigzac?



Okreslona
osoba

Spraw, zeby persona stata sie prawdziwg osoba.
Nadaj jej imie, wstaw zdjecie.

Jakie sg cele i wartosci tej osoby? Czego chce?

Jakie je] potrzeby zaspokaja Twoja oferta?

Jakie informacje demograficze majg wptyw na to, czy

| ile od Ciebie kupi?

(ptec, wiek, stan cywilny, ¢

ziecl, wyksztatcenie, zawod, dochod,

miejsce zamieszkania, zai

nteresowani

a, pasje, Co jeszcze sie

iczy?)



Obawy

Jakie niebezpieczenstwa zblizajg sie do tej osoby?
Co |Jg przeraza”? Czego nie wie?

Jak Twoja oferta moze jg przed tym obronic?

Odkryj jej obawy, aby
pokazac, jak Twoja firma
mozejq uratowac



Sukcesy

Jak bedzie wyglgdato zycie te] osoby, kiedy skorzysta
z Twojej oferty?

Jakie cele dzieki niej osiggnie? Jakich osiggniec pragnie?

Jakie nowe mozliwosci sie przed nig wtedy otworzg?



Bol

Jakie sg 3 najwieksze zrodta bolu tej osoby?
Co jg frustruje i irytuje? Przez co ciezko je] zasnac?

Jakie przeszkody musi pokonac?

Musisz zrozumiec jej
punkty bolu, aby
opracowac rozwiqzania,
ktore ten-bol usung



Zastrzezenia

Dlaczego rezygnuje z kupowania u Ciebie?
Co jg odstrasza?

Jakich informacii jej brakuje, zeby dopigc¢ sprzedaz?

Odpowiadaj na jej
zastrzezenia jeszcze
zanim zdazy o nich
pomyslec!



Jak wyqglgdataby codzi
skorzystata z Twojej O

Jakie koszty | frust

r‘acje

Twojej oferty, wola-
by stracita?

a ZI0

Braki

ennosc tej osoby, gdyby nie
erty?

musiataby zniesc, gdyby zamiast

DIC wszystko sama? Jakg szanse

Klient nie jest
ekspertem @ Twojej
dziedzinie, nawet

nie zdaje sobie sprawy
ze swoich brakow



Uzupetni
profil




TAK SIE DZISIAJ ZDOBYWA KLIENTOW

przewodniK stgtjtowy,
dla wiascicieli firm.

Odbierz bezptatny
przewodnik po
Marketingu
na 2024r.

[ — Skopiuj na swoj dysk Google b
( — Pobierz jako PDF )



https://docs.google.com/presentation/d/1LDi9LRY-BXqnOjPE65HctaJd-ndZmki-CwhnkvMJxtk/copy
https://docs.google.com/presentation/d/1LDi9LRY-BXqnOjPE65HctaJd-ndZmki-CwhnkvMJxtk/export/pdf

Nasi ludzie to
teraz Twoil
ludzie

Owocnhi eksperci cytowani sq przez:
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SPOKO]J Wybierz najlepszy
Polski Program A

Antywirusowy.

Nojwyiszy poziom bezpleczenstwo
" dio domu, srkody oraz firmy.
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Budowe kampera,
zaczyna sie tutaj

Zainwestuj w studio . '\
do zachwycania i twoérz o
arcydzieta na autopilocie.

Laboratorium
konstrukcyjne -

kanistrow kuchenne — ,
e Projektujemy pojazdy uzytkowe,
' podzespoly i czesci. Realizy
wszystkie etapy | elementy
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Dobry pomyst
na dobry poczqgtek.

Jesli chcesz od razu startowac z wysokiego
putapu, oming¢ wiele btedow i zebrac
korzysci. Daj nam o tym znac teraz!

Tel. 660 970 980 Umow bezptatng
studio@owocni.pl konsultacje
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https://owocni.pl/v3
https://owocni.pl/v3

